Zpusob uplatn&ni reklamace vyugtovani dodavky tepelné energie:
Reklamaci vyiétovani dodavky tepelné energie mize odbératel uplatnit

- telefonicky na telefonnim gisle: 317 721 645

- pisemné na adrese: Méstska tepelna zafizeni s.r.o., Prazska 2313, 256 01 Benedov
- elektronickou formou na emailové adrese: metzbn@razdva.cz

- osobné na adrese: Méstska tepelna zafizenis r.o., Prazska 2313, 256 01 Benesov

Reklamaci vyi¢tovani dodavky tepelné energie mize koneény odbératel (v pfipadé zastupovani, jeho mandatni zastupce) uplatnitdo 30 dnii ode dne,
kdy mu bylo vyuétovani dodavky tepelné energie doruéeno.

Prava odbératele pii feSeni spori ohledné dodavky tepelné energie nebo jejiho vyuétovani:
vyplyvaji zejména: z Energetického zakona § 17 odst. 7, pism. a) a b); § 76-79, § 88 a 89
a dale zvyhlasky ¢. 269/2015 Sb.

Kontaktni Gdaje:
Energeticky regulaéni urad Ministerstvo primysiu a obchodu

Masarykovo namésti 5 Na Frantisku 32

586 01 Jihlava 11015 Praha 1
Podatelna: eru@eru.cz Podatelna: posta@mpo.cz
Tel.: 564 578 666 Tel.: 224 851 111
WWW.eru.cz WWW.mpo.cz
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